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Poczatki definiowania problematyki jednolitego numeru alarmowego siegaja 29 lipca
1991 r., kiedy Rada Europy wydaje stosowna uchwate. Szczegétowe regulacje zawarte
zostaja w dyrektywie Parlamentu Europejskiego 2002/22/WE z 7 marca 2002 r. w
sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej
praw uzytkownikow. Polskim aktem normatywnym jest Ustawa z dnia 22 listopada 2013
r. o systemie powiadamiania ratunkowego (Dz.U. 2013 poz. 1635 z pdézn. zm.).

Wypracowanie funkcjonowania Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SPR) na terenie catego kraju w
ujednoliconym ksztatcie w sferze formalno-prawnej, organizacyjnej jak i technicznej pozwolito na
zestandaryzowany sposéb obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych na numer 112.

Nadmieni¢ nalezy réwniez, ze od stycznia 2019 centra powiadamiania ratunkowego, ktérych jest 17
(wszystkie miasta wojewddzkie oraz Radom) obstuguja numer alarmowy Policji, czyli 997.

W swoim podstawowym zatozeniu obstuga zgtoszenia alarmowego polega na przyjeciu informacji oraz
przekazaniu jej w zestandaryzowanej formie wraz z informacjami towarzyszacymi za pomoca systemu
informatycznego w celu podjecia dziatan adekwatnych do sytuacji przez wiasciwe stuzby: Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej, zespotéw Panstwowego Ratownictwa Medycznego lub inne podmioty czy stuzby pomocnicze
np. Straz Miejska, GOPR, TOPR, pogotowia energetyczne, gazowe wodociggowe itd.

Statystyki obstugi zgtoszen kierowanych do operatoréw numeru 112 wykazujg', ze wiekszo$¢ zgtoszeh
alarmowych ze wzgledu na charakter zgtoszenia kierowana jest do dyspozytoréw Policji. Wynika to przede
wszystkim z bardzo szerokiego zakresu ustawowych zadan Policji. Dodatkowo przy dziataniach innych stuzb
wystepuje potrzeba zabezpieczenia miejsca zdarzenia czy przeprowadzenie czynnosci procesowych. Aktywne
uczestnictwo Policji w zadaniach obstugi numeru alarmowego 112 nie nalezy ogranicza¢ wytgcznie do
realizacji zadah wynikajacych z przepiséw ustawowych.

Jednak nalezy pamietaé, ze poprawne funkcjonowanie systemu mozliwe jest dzieki funkcjonariuszom i
pracownikom Policji, ktérzy realizujg zadania operatora Ogdlnopolskiej Sieci Teleinformatycznej na potrzeby
obstugi numeru alarmowego 112 (OST112) oraz administruja Centralnym Punktem Systemu Powiadamiania
Ratunkowego zapewniajacym dystrybucje informacji o lokalizacji i danych udostepnianych przez Platforme
Lokalizacyjno-Informacyjng z Centralng Baza Danych.

Sie¢ OST 112 to nowoczesna, oparta na tgczach Swiattowodowych, o najwyzszych standardach
bezpieczeAstwa i niezawodnosci, rozlegta sie¢ szkieletowa IP/MPLS klasy operatorskiej o zasiegu
ogdlnopolskim. Stanowi podstawowa sie¢ transportowa dla stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
publiczne i ratownictwo, zapewniajaca szeroko dostepne i bezpieczne ustugi transferu danych, gtosu i obrazu
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego. Dlatego dzieki ciggtej modernizacji oraz profesjonalizmowi i



duzemu zaangazowaniu stuzb Policji mozliwa jest bezpieczna wymiana informacji pomiedzy Systemem
Informatycznym Centrum Powiadamiania Ratunkowego, Systemem Wspomagania Dowodzenia Policji,
Systemem Wspomagania Decyzji Pahstwowej Strazy Pozarnej oraz Systemem Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz dostep do lokalizacji abonenta wykonujgcego potgczenie na
numery alarmowe za posrednictwem Centralnego Punktu Systemu Powiadamiania Ratunkowego.

' https://www.gov.pl/web/numer-alarmowy-112

(Biuro tacznosci i Informatyki KGP)

- M2
J@ "’"z-_ﬂms “-,l 7

4'

“l"l"'ﬂl"l’l .nf‘ aE|




