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Szanowni Panstwo,

wsérod wielu zdarzen, z jakimi spotykaja sie w swojej pracy Slascy
policjanci i strazacy, szczegdlng uwage zwracaja te, w ktorych ofiarami
stali sie najstabsi cztonkowie naszego spoteczenstwa: dzieci, osoby
starsze czy niepetnosprawne. Posiadaja one szczegdlne predyspozycije,
sg ufne, zyczliwe, otwarte, czesto nie posiadajag dostatecznej wiedzy
pozwalajacej na wtasciwg ochrone przed zagrozeniami.

W zwiazku z tym, $lgscy policjanci i strazacy przygotowali zestaw porad
adresowanych do senioréw naszego wojewodztwa, opisujacych
podstawowe zasady postepowania w wybranych sytuacjach zycia
codziennego, a zapoznanie sie z niniejszymi wskazéwkami pozwoli na
unikniecie lub przynajmniej ograniczenie najbardziej istotnych dla nich
zagrozen.

Mamy nadzieje, Ze rady te zostang wyKkorzystane przez adresatow.
Zachecamy wiec zaréwno senioréw, jak i wszystkie osoby majgce
z nimi kontakt, do zapoznania z naszymi poradami, wspélnego ich
przedyskutowania i wykorzystywania w zyciu codziennym.
Zachecamy takze do odwiedzenia strony internetowej $laskiej Policji
http://www.slaska.policja.gov.pl/kat/prewencja i Strazy Pozarnej
http://www.katowice.kwpsp.gov.pl/bezpieczenstwo/porady, gdzie znalez¢
mozna szereg dodatkowych informacji na temat bezpieczenstwa.
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PORADY POLICJANTOW

BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Przebywajac w domu czy mieszkaniu nigdy nie mozesz przyjmowac
zatozenia, ze jeste§ w nim w pelni bezpieczny. Pamietaj, Ze niektérzy
przestepcy dziataja w ciggu dnia i do realizacji swoich zamiaréw
potrzebuja domownikéw w ich miejscu zamieszkania. Podstawg ich
dziatania jest podanie fatszywego celu przybycia, czy tez podszywanie
sie za przedstawicieli réznorakich instytucji, urzedéw lub firm,
administracji czy nawet za krewnych lub osoby z nimi zwigzane. Po
uspieniu czujnosci czy wykorzystaniu nieuwagi domownika wytudzaja
od niego pienigdze albo dokonujg kradziezy cennych przedmiotéw,
dokumentéw czy oszczednoSci.

W celu ustrzezenia sie przed podanymi sytuacjami zachowaj szczego6lng
ostroznos¢ i pamietaj o przestrzeganiu ponizszych zalecen:

» drzwi wejSciowe zawsze zamykaj na zamki, po zmroku warto
zastania¢ zastony w oknach - strzec swojej prywatnosci, teren
przy domu powinien by¢ oSwietlony, a krzewy i drzewa
odpowiednio przyciete tak, aby nie ograniczaty widocznosci;

» nie otwieraj drzwi bez upewnienia sie kto i po co przyszedt -
najlepiej sprawdz przez wizjer i zapytaj o to przez zamkniete
drzwi. Osobe podajaca sie za przedstawiciela administracji
osiedla, elektrowni, gazowni czy jakiegokolwiek urzedu zawsze
mozesz sprawdzi¢ proszac o okazanie legitymacji stuzbowej,
a jezeli masz watpliwoSci co do jej autentyczno$ci, mozesz
telefonicznie (bez otwierania drzwi) sprawdzi¢ w danej
instytucji czy byta ona do Ciebie skierowana;

> jesli musisz kogos$ wpusci¢, to nigdy nie zostawiaj tej osoby samej
ani na chwile, najlepiej, zeby wtedy w domu byt jeszcze obecny
kto$ z rodziny, znajomy czy sasiad;

» w ganku, przedpokoju czy innym miejscu, gdzie zazwyczaj witasz
obce osoby nie pozostawiaj rzeczy cennych takich jak: torebka,
portfel, kluczyki do samochodu, klucze do mieszkania, saszetka
z dokumentami;



» przechowujac w domu oszczednos$ci czy inne cenne przedmioty
schowaj je w miejscu znanym tylko Tobie, niestandardowym;

» 7z uwagi na rézne nieprzewidziane sytuacje, jakie mogg wydarzy¢
sie w nocy, w poblizu tézka trzymaj niezbedne leki, latarke
i telefon komorkowy.

Oprdcz przestrzegania powyzszych zasad bardzo wazna role odgrywaja
dobre relacje miedzysasiedzkie. Dlatego nie irytuj sie, kiedy sgsiad
otwiera drzwi i sprawdza co sie dzieje na korytarzu. Sam tez zainteresuj
sie obcymi osobami znajdujagcymi sie na klatce schodowej czy w poblizu
Twojej posesji, zapytaj je kogo szukajg i ,w czym mozna im pomoc”.
Otoczenie wrazliwe na obecno$¢ os6b obcych utrudnia dziatanie
przestepcom.

BEZPIECZNY KONSUMENT

Seniorzy jako grupa konsumentow, ktéra z uwagi na swoja ufnos¢,
a czasami takze problemy z oceng warto$ci danej oferty, narazona jest
dzisiaj na nieuczciwe dzialania niektérych handlowcow czy
ustugodawcow. Wielu miato do czynienia ze sprzedaza bezposrednia,
ktorej istotg jest osobisty kontakt sprzedawcy z potencjalnym klientem,
poza statymi punktami sprzedazy detalicznej, w naszym domu, na ulicy
lub podczas prezentacji organizowanej w miejscach wybranych przez
sprzedajacego.
Wiec jesli ktos$ przyszedt do Twojego domu z jakas ofertg lub zostates$
zaproszony na prezentacje czy pokaz, postepuj zgodnie
z nastepujacymi wskazowkami, aby ograniczy¢ do minimum ryzyko
stania sie ofiarg ,naciggacza” czy nawet oszusta:
> jesli wizyta byla wczeSniej zapowiedziana lub Kkorzystasz
z zaproszenia do udziatu w prezentacji czy pokazie przygotuj sie
do tego - notatnik czy zeszyt i dtugopis moga by¢ bardzo
pomocne przy analizie proponowanej oferty, dobrym
rozwigzaniem jest zapisywanie przekazywanych przez
handlowca informacji dotyczacych ceny, dodatkowych ustug
wpisanych do umowy, okresu jej obowigzywania, optat czy
warunkow jej rozwigzania;



» popro$ handlowca o dokument zawierajacy jego dane oraz
o dane firmy, ktora reprezentuje, odnotuj te informacje - uczciwy
handlowiec nie odmoéwi Ci ich podania;

» nie podpisuj zadnych dokumentéw bez doktadnego zapoznania
sie z ich tre$cia, w razie watpliwosci nie boj sie zadawac pytan
dotyczacych w szczeg6lnosci niezrozumiatych zapiséw, licznych
odnos$nikow czy tych czeSci umowy, ktére napisane zostatly
»matym drukiem”;

» nie postepuj pochopnie, pos$piech jest ztym doradca, nie ulegaj
pokusie prezentow i promocji, daj sobie czas na
przeanalizowanie oferty i przedyskutowanie jej z kim$
zaufanym, popro$ wnuki lub dzieci o sprawdzenie w Internecie
cen podobnych produktéw, opinii o produkcie i firmie go
oferujacej, poroéwnaj zapisy umowy z informacjami
przekazywanymi przez handlowca, ktére wczes$niej zapisates;

» nieuczciwy handlowiec bedzie na Tobie wywierat presje abys$ jak
najszybciej podpisal umowe argumentujac to w rézny sposob,
np.: wyjatkowa i ograniczonga czasowo okazjg, zmiang przepisow,
planowanym wzrostem cen, ryzykiem wstrzymania dostaw
energii czy gazu, a takze aktualizacja umowy ze wzgledu na
zmiany taryf czy nazwe sprzedawcy;

> jesli zdecydujesz sie na oferte i podpiszesz umowe jeden jej
egzemplarz zawierajacy: date jej zawarcia, cene, okres
obowigzywania, podpisy obu stron, pelng nazwe firmy
z adresem siedziby oraz wzor odstgpienia od umowy handlowiec
powinien Ci przekaza¢;

» w przypadku pojawienia sie probleméw po podpisaniu umowy
skorzystaj z pomocy Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta
lub Punktéw Nieodptatnej Pomocy Prawnej - pamietaj, Ze liczy
sie czas i im szybciej podejmiemy dziatania tym lepiej dla nas.
Popro$ osoby nam bliskie: dzieci, wnuki czy znajomych o pomoc
w wybrnieciu z zaistniatej sytuacji.



Jezeli umowe zawarles$ poza lokalem przedsiebiorstwa np.:

» osobiscie w domu czy na prezentacji,

» w trakcie telefonicznej rozmowy z konsultantem,

» elektronicznie poprzez e-mail lub formularz na stronie
internetowej,

» korespondencyjnie przy wykorzystaniu tradycyjnego listu,

to:

» masz 14 dni na odstapienie od umowy bez podania przyczyny
i bez ponoszenia zadnych kosztow z tego tytutuy,

» oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zawierajace date jej
zawarcia i dane sprzedawcy najlepiej przestac¢ listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru, do zachowania terminu wystarczy
wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem - nie ma znaczenia,
ze sprzedawca otrzyma je juz po terminie,

» musisz odestac towar, a firma, z ktérg podpisates umowe nie ma
prawa utrudnia¢ Ci tej decyzji (rozpakowanie towaru nie
pozbawia Cie prawa do odstgpienia od umowy),

» w przypadku finansowania zakupu przez kredyt bankowy, nie
zapomnij przekaza¢ informacji o rezygnacji z umowy do banku
udzielajacego Ci kredytu,

Jesli nie zostales poinformowany przez sprzedawce

pa o prawie do odstapienia od umowy, mozesz
Kkorzystac z tego uprawnienia w ciggu kolejnych 12
A miesiecy. Jesli jednak w tym okresie sprzedajacy

przekaze Ci taka informacje, to termin ten uptywa
po 14 dniach od momentu jej otrzymania.

PAMIETA], ZE NIE MA NICZEGO ZA DARMO
I NIE MA CUDOWNYCH OKAZJI!



BEZPIECZNIE W KONTAKTACH TELEFONICZNYCH

Oszustwa na "wnuczka" czy "policjanta”

Musisz zdawa¢ sobie sprawe z faktu, iZ seniorzy pozostaja
w zainteresowaniu réznego rodzaju Srodowisk przestepczych
prébujacych wytudzi¢ od nich pienigdze. W zwigzku z powyzszym
nalezy bardzo ostroznie postepowacé w trakcie rozméw telefonicznych
i unika¢ udzielania informacji, w szczegoélnosci dotyczacych danych
personalnych, numeréw dokumentéw, kont bankowych i haset do nich,
numerdéw kart ptatniczych czy kodéw PIN, czym zajmuja sie domownicy
i kiedy przebywaja w domu, a kiedy s3 poza nim itd. Przestepcy czesto
postuguja sie réznymi ,legendami” i metodami majacymi uwiarygodni¢
ich, jako cztonkéw rodziny potrzebujacych pomocy, czy wykorzystujac
zaufanie seniora do réznego rodzaju instytucji publicznych, stosuja
metody na tzw. ,policjanta”, ,pracownika ZUS”, ,funkcjonariusza
CBSP/CBA” «czy tez ,ksiedza”. Oszusci korzystajg z ksigzek
telefonicznych wybierajg osoby o imionach czeSciej wystepujacych
u 0sob starszych. Nastepnie dzwonig na wybrane numery telefondw,
a rozmowa prowadzona jest w taki sposéb, aby oszukiwana osoba
uwierzyla, Ze rozmawia w sprawie kogo$ bliskiego albo nawet
bezposrednio z kim$ ze swojej rodziny i sama wymienita jego imie oraz
inne dane, pozwalajace przestepcom dalej wiarygodnie nig pokierowac.

Jak dzialaja ,naciagacze”?
Kto moze probowac Cie oszukac¢?

» moze to by¢ osoba, ktéra dzwoniac do Ciebie i podajac sie za
kogos$ Ci bliskiego, prosi o wsparcie finansowe lub pozyczke
w zwigzku z jakim$ naglym i nieprzewidzianym zdarzeniem;

» moze to tez by¢ osoba, ktéra dzwonigc do Ciebie mdéwi, ze jest
policjantem, prokuratorem czy tez funkcjonariuszem CBSP
i prosi o pomoc w realizacji tajnej akcji wymierzonej w grupe
0SZustow;



» moze to by¢ takze osoba, ktéra dzwonigc lub odwiedzajac Cie
w domu podaje sie za pracownika ZUS i proponuje ponowne
przeliczenie wysokoSci emerytury lub inne $wiadczenie;

» moze to by¢ wreszcie osoba, ktéra odwiedzajac Cie w domu
przedstawia sie jako pracownik opieki spotecznej, gazowni,
zaktadu energetycznego albo innej instytucji, badZ tez osoba,
ktéra chce Ci co$ sprzedac lub prosi tylko o szklanke wody;

To moze by¢ proba oszustwa!

Pamietaj!

' kazda telefoniczng prosbe o pilne wsparcie finansowe
potwierdzaj i przedyskutuj z innym cztonkiem swojej
rodziny lub bliskimi znajomymi;

funkcjonariusze nigdy nie informuja telefonicznie
o prowadzonych dziataniach i nie prosza
o przekazanie pieniedzy;

' prawdziwi prokuratorzy, policjanci czy inni
o

pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nie
odwiedzajg swoich klientow w domach, w celu
informowania ich o przystugujacych im Swiadczeniach
czy ustugach. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
zadzwon do Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS pod
numer telefonu: 22 560 16 00;

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji
powiadamiaj Policje dzwonigc pod
numer alarmowy 997 lub 112!



BEZPIECZENSTWO W SKLEPIE, NA ULICY I W PODROZY

Poruszajagc sie po ulicy, bedac na zakupach czy korzystajac
z komunikacji publicznej musisz mie¢ swiadomos$¢, Zze mozesz byc
narazony na réznego rodzaju przestepstwa, gdzie sprawca chcgc zabrac
Ci rzeczy cenne takie jak portfel, telefon, dokumenty, bizuterie czy
bagaz wykorzysta Twoja nieostroznos$¢ lub nieuwage - tak najczesciej
dziataja kieszonkowcy i ztodzieje bagazu. Sprawca moze tez dokonac
napadu, chcac odebrac¢ Ci te rzeczy sita.

W celu ograniczenia ryzyka stania sie ofiarg tego rodzaju zdarzen
przestrzegaj ponizszych zalecen:

» strzez swojej prywatnosci i unikaj okazywania zamoznoSci -
osoby w otoczeniu nie muszg wiedzie¢ ile pieniedzy masz
w domu czy na koncie, ile pieniedzy zabierasz na zakupy,
a takze, co cennego nosisz ze sobg;

» unikaj noszenia przy sobie duzej iloSci gotowki - wazne
transakcje zatatwiaj przez bank. Noszac duzo pieniedzy dbaj, aby
nikt o tym nie wiedzial, w takiej sytuacji zawsze warto rozwazy¢
skorzystanie z ochrony kogo$ zaufanego, z rodziny czy
znajomego. Pieniedzy nie nalezy trzyma¢ w jednym miejscu,
lepiej jest pochowa¢ je w réznych czeSciach ubrania tak, aby
w razie ewentualnej kradziezy nie straci¢ wszystkiego;

» rzeczy najcenniejsze oraz dokumenty no$ przy sobie
w wewnetrznych kieszeniach ubrania, nie za§ w torebce czy
saszetce - przy probie ich wyrwania tatwiej bedzie Ci je oddac
sprawcy, unikajagc w ten sposéb fizycznego starcia. Jesli cenne
przedmioty schowasz gteboko, w wewnetrznych czesciach
ubrania, trudniej bedzie ukras¢ je kieszonkowcom;

» poruszajac sie po zmroku wybieraj ruchliwe i dobrze oswietlone
drogi, omijaj ciemnych zautkow, przejs¢ podziemnych czy
nieo$wietlonych parkéw, rozwaz mozliwo$¢ skorzystania
z taksowki. Po zmroku warto tez nosic¢ ze sobg latarke;

» widzac zblizajaca sie grupe ludzi, ktérych zachowanie lub wyglad
wzbudza Twdj niepokdj np. osoby agresywne, nietrzezwe czy
bardzo gtos$ne, przejdZ na druga strone ulicy;
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badZ ostrozny przy zawieraniu na ulicy przypadkowych
znajomosci i nie zgadzaj sie na propozycje odprowadzenia czy
podwiezienia samochodem przez tak poznane osoby;
ptacac za zakupy nie pokazuj catej zawartoS$ci swojego portfela,
ptacac karta ptatniczg pamietaj o dyskretnym wprowadzaniu
kodu PIN tak, aby inni nie mogli go zauwazy¢. Pamietaj tez, aby
razem z kartg ptatnicza nie trzymac w portfelu czy w etui kodu
PIN zapisanego np. na kartce papieru. Rdwnie dyskretnie chowaj
portmonetke, portfel czy karte ptatnicza. Robigc to ostentacyjnie
wskazujesz kieszonkowcom miejsce ich przechowywania;
jesli korzystasz ze zblizeniowych kart ptatniczych warto
zaopatrzy¢ sie w ochronne etui, ktére zabezpieczy Cie przed
sczytaniem z niej danych przez osoby postronne;
w przypadku zagubienia lub kradziezy karty ptatniczej jak
najszybciej nalezy ja zastrzec dzwonigc na infolinie banku, jesli
nie znasz tego numeru telefonu, mozesz skorzystac ze specjalnej
infolinii Zintegrowanego Systemu Zastrzegania Kart
Platniczych, telefon: 828 828 828 - dostepnego 24 godzinny
na dobe, 7 dni w tygodniu, z kazdego miejsca na $wiecie;
badz szczegdlnie czujny podczas wsiadania i wysiadania ze
srodkow  komunikacji, s3 to momenty najczesciej
wykorzystywane przez kieszonkowcow;
podrézujac komunikacjga miejska czy robigc zakupy pamietaj, aby
nie straci¢ z oczu swoich rzeczy osobistych i bagazu, miej je
zawsze przy sobie;
podrézujac wlasnym samochodem najlepiej jest zablokowacé
zamki drzwi, a gdy nie chcesz tego robi¢ lub nie masz centralnego
zamka pamietaj o umieszczeniu warto$Sciowych rzeczy takich jak
torebka, neseser czy plecak w schowku lub zamykanym
bagazniku;
unikaj zabierania przypadkowych os6b i nie zatrzymuj sie
w miejscach nieo$wietlonych czy pustkowiach;
pamietaj, aby po zaparkowaniu swojego samochodu usung¢
z jego kabiny widoczne przedmioty, ktére sg lub moga sprawia¢
wrazenie warto$ciowych;
parkujgc samochod na posesji czy w garazu nie pozostawiaj
kluczykéw w jego stacyjce, kiedy wychodzisz otworzy¢ brame
wjazdowa;
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W RAZIE ATAKU

Wykorzystanie zachowan czy rozwigzan technicznych nie daje Ci
stuprocentowej ochrony przed atakami fizycznymi. Jesli dojdzie do
takiego zdarzenia zmuszony bedziesz do podjecia dziatan obronnych
lub minimalizujgcych jego skutki.

Bedac w takiej sytuacji, mimo poczucia strachu, staraj sie:

w miare mozliwos$ci szybko ocenic¢ sytuacje:

czy masz realne szanse obrony przed napastnikiem, czy sobie
z nim poradzisz?

czy warte jest narazanie zycia i zdrowia dla rzeczy, ktore sprawca

chce Ci zabrac?

czy wzywanie pomocy bedzie skuteczne? W przypadku gdy z gory
wiadomo, ze wzywanie pomocy nic nie da bo nikt go nie ustyszy,
nie réb tego, gdyz moze to spotegowac agresje sprawcy,

czy mozesz uciec i w ktorg strone? Ucieczka przy przewadze

przeciwnika nie jest tchérzostwem, lecz podstawowym
elementem samoobrony. Uciekaj w strone, gdzie mogg by¢ inne
osoby,

—

podejmujac obrone:

daz do utorowania sobie drogi ucieczki,

nie przekraczaj granic obrony koniecznej (obrona musi by¢
wspotmierna do zagrozenia),

12



po napadzie:

niezwfocznie poinformuj najblizsze osoby z otoczenia, moze kto$
widziat kierunek oddalenia sie sprawcow lub udzieli Ci innej
pomocy,

niezwtocznie powiadam Policje dzwonigc pod numer 997 lub

112,

jesli to mozliwe nie oddalaj sie z miejsca zdarzenia i postepuj
zgodnie z poleceniami policjanta,

BEZPIECZENSTWO W CYBERPRZESTRZENI

Kazdy uzytkownik Internetu, przed rozpoczeciem korzystania z jego
zasobow, powinien zapoznac sie z zasadami bezpieczenstwa w sieci.
W trosce o swoje dane nalezy pamieta¢ o istniejagcych zagrozeniach,
ktére czesto wigzg sie z pobieraniem oprogramowania z niepewnych
zrédet czy odpowiadaniem na podejrzang poczte elektroniczng. Coraz
cze$ciej ofiarami internetowych przestepcéw mozesz sta¢ sie na
portalach spotecznos$ciowych czy otwierajagc wiadomosci od
nieznanych uzytkownikéw.

Surfujac w sieci pamietaj, ze:

» nalezy regularnie uaktualnia¢ system i oprogramowanie, ktére
uzywasz; warto zaopatrzy¢ swoéj komputer w program
antywirusowy, ktory ostrzeze Cie przed niebezpieczenstwem;

» nie otwieraj linkéw bezposrednio z otrzymanego e-maila,
szczegolnie, jesli nie znasz nadawcy wiadomosci;
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» nie przesytaj e-mailem Zadnych danych osobistych, w Zadnym
wypadku nie wypetniaj danymi osobistymi formularzy
zawartych w wiadomos$ci e-mail;

» banki i instytucje finansowe stosujg protok6t HTTPS tam, gdzie
konieczne jest zalogowanie do systemu. Adres strony WWW
rozpoczyna sie wtedy od ,https://”, a nie ,http://” (jesli strona
logowania nie zawiera w adresie nazwy HTTPS, zglo$ taka
sytuacje do banku nie kontynuujac logowania);

» kazde podejrzenia, co do fatszywych witryn nalezy jak
najszybciej przekazywac policjantom lub pracownikom danego
banku, odpowiedzialnym za jego funkcjonowanie w sieci.

Z uwagi na powszechny dostep do komputera i urzadzen mobilnych
uwazaj na to, komu pozwalasz korzysta¢ ze swoich kont i sprzetow.
Nigdy nie udostepniaj swoich danych do logowania osobom trzecim.
Staraj sie regularnie wykonywac¢ kopie bezpieczenstwa, a wazne pliki
zapisuj na zewnetrznych no$nikach.

Stosujgc kilka prostych zasad mozesz unikna¢ stania sie ofiarg
internetowego przestepcy:

» pilnuj swoich haset, a nowo tworzone powinny mie¢
odpowiednig jako$¢. Do podstawowych zasad tworzenia hasta
nalezy kombinacja matych i wielkich liter, cyfr i znakow
specjalnych, o dtugosci co najmniej 8 znakdow;

» nowe hasta nie powinny wigzac sie z Twoimi danymi: imieniem,
nazwiskiem, ksywa. Nie powinny tez zawiera¢ nazw
z bliskiego Ci otoczenia, jak miejsce pracy lub imie pupila;

» hasto powinno by¢ unikalne dla kazdego odwiedzanego przez
Ciebie portalu, dla bezpieczenstwa, co jaki$ czas, warto zmienic
szyk liter i znakow;

» nie powiniene$ takze zapisywal waznych haset do kont
w plikach dostepnych na komputerze.
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Zakupy w Internecie

Coraz wiecej o0s6b wybiera droge internetowa jako sposéb
dokonywania zakupéw. Dostepno$c¢ e-sklepdw i aukcji na popularnych
portalach z roku na rok wzrasta. Skracajgc czas poswiecany na
wedrowki po tradycyjnych sklepach w poszukiwaniach potrzebnych
nam rzeczy, korzystamy z prostszych metod zakupu. Niestety
niejednokrotnie  stajemy sie wtedy tatwym celem dla
cyberprzestepcow. Dlatego zamawiajagc 1 otrzymujagc wybrany
przedmiot zwré¢ uwage na:
» cene produktu - gdy jest zbyt niska moze to sugerowac towar
niepelnowartosciowy czy nawet podrobiony;
» przed zakupem zorientuj sie kim jest osoba sprzedajgca - majac
pozytywne opinie zakup bedzie pewniejszy;
» sprawdzaj od kiedy konto sprzedawcy widnieje w serwisie i ilu
uzytkownikéw korzystato z jego ustug;
» za kazdym razem czytaj regulamin sklepu i opis aukcji serwisu
z ktorego korzystasz;
» domagaj sie potwierdzenia nadania przesytki, nie wptacaj
pieniedzy przed potwierdzeniem wygrane;j licytacji;
» nie kasuj korespondencji ze sprzedajagcym - w przypadku
oszustwa jest ona dowodem potwierdzajacym zakup.

BEZPIECZENSTWO W RUCHU DROGOWYM

Pieszy

Do wiekszosci wypadkéw, w ktérych poszkodowanymi sg piesi
dochodzi tak z winy nich samych, jak i innych uzytkownikéw drog.
Pieszy jest tzw. niechronionym uczestnikiem ruchu drogowego,
poniewaz w trakcie zderzenia z pojazdem nic go nie chroni. Statystyki
pokazuja, ze najbardziej niebezpieczng dla pieszych pora dnia jest
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wieczor, natomiast porg roku - jesien. Aby bezpiecznie poruszac sie
pieszo po drogach czy ulicach pamietaj o tym, Ze:

» zanim wejdziesz na ulice zatrzymaj sie i sprawdzZ czy co$ nie
nadjezdza patrzac w lewo, prawo i jeszcze raz w lewo;

» mozesz zasygnalizowac che¢ wejscia na przejscie dla pieszych
podniesieniem reki, zanim zrobisz krok do przodu ocen czy
kierujacy nadjezdzajacym pojazdem zwalnia i ma zamiar sie
zatrzymac;

» nie wchodz na jezdnie zza duzych obiektéw czy pojazdow;

» przechodzac przez jezdnie nie patrz w telefon i nie prowadz
telefonicznych rozméw - rozgladaj sie;

» jeSli zaczeto pulsowac zielone $wiatto nie wchodZz juz na
przejscie dla pieszych;

» to, ze Ty widzisz nadjezdzajacy pojazd nie oznacza, ze jego
kierujacy widzi Ciebie;

» poruszajac sie po jezdni zawsze nalezy iS¢ lewa stronag
i pamietaj o elementach odblaskowych - jest to obowigzek
w przypadku pieszych poruszajacych sie drogg bez chodnika po
zmroku, na obszarze niezabudowanym;

Rowerzysta

Wsréd rowerzystéw, ktorzy sg w Polsce sprawcami wypadkéow
drogowych najwiecej zdarzen powodujg osoby powyzej 60 roku zycia.
Najczestszymi przyczynami wypadkow s3: ,przejezdzanie” po
przejSciach dla pieszych, jazda niewlasciwg czeScia drogi
i niesygnalizowanie wykonywanych manewréw, prowadzenie rozméw
przez telefon czy niewtasciwe wyposazenie roweru.

Obowigzkowym wyposazeniem roweru jest: co najmniej jedno Swiatto
pozycyjne barwy biatej lub zo6ttej selektywnej z przodu, co najmniej
jedno $wiatlo odblaskowe barwy czerwonej o ksztalcie innym niz
tréjkat i co najmniej jedno Swiatto pozycyjne barwy czerwonej z tytu, co
najmniej jeden skutecznie dziatajgcy hamulec oraz dzwonek lub inny
sygnat ostrzegawczy o nieprzerazliwym dZzwieku.
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Ponadto, jesli tam gdzie jezdzisz rowerem sg drogi dla roweréw masz
obowigzek z nich korzystac. Jezeli takiej drogi nie ma mozesz jecha¢ po
chodniku, ale tylko wtedy kiedy: masz pod opieka osobe kierujaca
rowerem w wieku do lat 10, szerokos$¢ chodnika wzdtuz drogi, gdzie
dozwolony jest ruch pojazdoéw z predkoscig przekraczajaca 50 km/h,
przekracza 2 m i nie ma drogi dla roweréw czy wydzielonego psa dla
roweréw oraz warunki pogodowe zagrazaja bezpieczenstwu
rowerzysty na jezdni.

W sytuacji, kiedy przejezdzasz przez chodnik lub droge dla pieszych
jestes obowigzany jechaé powoli i ustapi¢ pierwszenstwa pieszym.

Senior kierowca

Wielu senioréw posiada i stale korzysta z uprawnienia do kierowania
samochodami. Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na kilka aspektéw
zwigzanych z procesem jakim jest starzenie sie cztowieka, ktore moga
wptywac¢ na bezpieczenstwo innych uzytkownikow drég. W miare
uplywu lat cztowiek zmuszony jest niejednokrotnie do zazywania coraz
wiekszej ilosci lekdw, pogarsza sie jego stuch i wzrok. Czas reakc;ji
i sprawnos$¢ ruchowa z uptywem lat takze maleje. Waznym jest, aby
zdawac sobie sprawe z tych ograniczen i zwraca¢ uwage na nastepujace
kwestie:

> jazda w nocy powinna by¢ ostatecznoScia, a jesli juz zajdzie taka
potrzeba i jest taka mozliwo$S¢ to nalezy wybiera¢ dobrze
oSwietlone drogi i o mniejszym natezeniu ruchu;

> dbaj o czysto$¢ szyb w swoim samochodzie, w szczegélnosci
przedniej;

> unikaj odblasku reflektoréw pojazdéw nadjezdzajacych

z naprzeciwka kierujagc wzrok bardziej na prawa strone jezdni.

po wyjsciu w stoneczny dzien z zacienionego miejsca odczekaj

pare minut zanim ruszysz samochodem w droge, uzywaj

okularéw przeciwstonecznych przeznaczonych dla kierowcow;

systematycznie badaj wzrok;

v

Y
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> staraj sie zaparkowac swoéj samochdd tak, aby mozna byto nim
wyjechac z parkingu przodem;

> szczego6lnie uwazaj dojezdzajac do skrzyzowan czy przejs¢ dla
pieszych, najlepiej troche zwolnij;

> pamietaj o zachowaniu bezpiecznej odlegtosci od pojazdu
jadacego przed Tobg;

> dostosowuj predkos¢ do warunkoéw jakie panuja na drodze;

Zazywajac leki pamietaj, ze niektoére z nich nie sg bez znaczenia dla
Twoich zdolnos$ci prowadzenia pojazdu. Kazdy lek posiada ulotke, na
ktérej zawarto informacje dotyczaca wplywu jego zazywania na
kierujacych pojazdami - koniecznie nalezy sie z nig zaznajomic.
Niektore leki moga powodowac ospatosé, rozkojarzenie, zawroty
glowy, problemy z pamiecig, trudno$ci z utrzymaniem prostego
kierunku jazdy, zamglone widzenie czy zaburzenia rownowagi.

W przypadku zaistnienia chociazby jednego
w wymienionych objawow powinienes
powstrzymac sie od Kierowania pojazdami!

18



PORADY STRAZAKOW

POZAR

Czy wiesz, ze...?

Ogien - rozprzestrzenia sie bardzo szybko! Juz po 2 minutach ogien

moze stac sie grozny dla zycia, a w ciggu kilku minut caty dom moze
stang¢ w plomieniach. Wysoka temperatura i dym sg tak samo
niebezpieczne jak ptomienie.

Podczas kazdego pozaru mieszkania powstaje duze zadymienie
oraz szereg substancji niebezpiecznych wydzielajacych sie
podczas procesu spalania elementow wyposazenia.

W przeciggu kilku minut pozaru ilos¢ wydzielonych substancji
powoduje zatrucie, niedotlenienie i w dalszej konsekwencji zgon.
W 90% przyczyng Smierci nie jest ogien i wysoka temperatura, lecz
wlasnie wdychanie produktéw spalania.
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Najczestszymi przyczynami pozarow sa:

zaproszenie ognia wynikajace z braku
ostroznosci lub podpalenia,

wadliwe urzadzenia i instalacje elektryczne

lub nieprawidtowa ich ekspolatacja,

B \Wwadliwe urzadzenia grzewcze lub ich
nieprawidtowa obstuga,

nieprzestrzeganie podstawowych zasad
bezpieczenstwa.

Co mozesz zrobi¢, aby unikna¢ pozaru?

>

Y VY

A\

Y

Y

Y

Y

Y

zachowaj bezpieczng odleglo$¢ urzadzen grzewczych (np.
farelka) od meblj, firan i innych przedmiotéw palnych, niczym
ich nie przykrywaj;
nie uzywaj uszkodzonych urzadzen elektrycznych;
nie wykonuj prowizorycznych podigczen do instalacji
elektrycznej;
nie pozostawiaj urzadzen bez dozoru;
zwracaj uwage czy kable elektryczne nie sg zbyt rozgrzane. Nie
podiaczaj jednoczesnie opiekacza, zelazka, pralki czy czajnika -
powoduje to duze obcigzenie instalacji;
uzywaj tylko wurzadzen posiadajacych krajowe atesty
i certyfikaty;
regularnie wzywaj kominiarza do przeprowadzania kontroli
szczelnosci i droznosci przewodow kominowych;
zlecaj przeglady techniczne urzadzen elektrycznych i gazowych
wytacznie osobom uprawnionym do ich wykonywania;
nie zatykaj przewoddéw kominowych, kratek wentylacyjnych.
Zapewnij niewielkie rozszczelnienie okien lub czesto wietrz
pomieszczenia;
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> nie ogrzewaj pomieszczen kuchnig gazowg - takie praktyki moga
sie skonczy¢ powaznym zatruciem organizmu;

> nie pal papieroséw w t6zku - zdarza sie, ze zaprdszenie ognia
niedopatkiem papierosa po zasnieciu prowadzi do $miertelnego
zatrucia;

> W czasie burzy wytaczaj wszystkie urzadzenia elektryczne.

Pamietaj !

Gdy opuszczasz mieszkanie na dluzej:
sprawdz czy zostaty wytgczone wszystkie urzadzenia na prad
i gaz,
odtacz zasilanie pragdem elektrycznym oraz zakre¢ zawor

wody,
pozostaw informacje u swoich bliskich lub sgsiadow, gdzie
bedziesz przebywac i jak sie z Toba skontaktowac.

Co robi¢, gdy dojdzie do pozaru?

> Zachowaj spokdj i dziataj szybko - LICZY SIE KAZDA SEKUNDA.

» Jak najszybciej powiadom wszystkich o zagrozeniu i
WYPROWADZ NA ZEWNATRZ DOMU.

» ZAALARMUJ obstuge, ochrone np. w przychodni, urzedzie,
sklepie, lub wcisnij przycisk alarmowy.

> Nie ratuj warto$ciowych rzeczy, nie wracaj i NIE ZBLIZA] SIE do
ptonacego budynku. TWOJE ZYCIE JEST BEZCENNE!

» Jes$li pojawi sie dym, EWAKUU]J SIE jak najnizej podtogi.
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» Zanim otworzysz drzwi, sprawdz
czy nie sg nagrzane. Je$li sg, NIE
OTWIERA] ICH - ogien jest po

drugiej stronie.

» NIE WALCZ Z OGNIEM! Zostaw to /
profesjonalistom.

> ZADZWON NA NUMER

ALARMOWY 998 lub 112. /

WAZNE !

Odtaczanie urzadzen elektrycznych
od zasilania wyklucza
ryzyko pozaru!

Nigdy nie gas woda
ptonacego ttuszczu!

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢,
jesli musisz wyjs¢ z kuchni podczas
gotowania - zdejmij garnki z
kuchenki lub wytacz gaz, by unikna¢
ryzyka pozaru lub poparzenia.

Nigdy nie gas wodg urzadzen

elektrycznych bedacych
pod napieciem!
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Jesli olej zaczyna dymic
oznacza to, Ze jest zbyt goracy.
Wytacz gaz lub plyte grzejng i
poczekaj az ttuszcz wystygnie
Wyposaz swojg kuchnig zanim zaczniesz smazyc¢.

w gasnice do gaszenia pozarow
tluszczy oznaczong literg F.

Ewakuacja z domu - badz przygotowany:

» Badz przygotowany - zr6b domowy plan ewakuacji.

» Zaplanuj droge ewakuacji. Wspdlnie z rodzing narysuj plan
mieszkania/domu, zaznacz okna, drzwi, Kkorytarze. Zaznacz
wszystkie kierunki wyjscia z pokoi, korytarza i drzwi
wejsciowych. Najlepsza droga ewakuacji to drzwi wej$ciowe do
mieszkania.

» Omow z rodzing drogi ewakuacji. Upewnij sie, ze kazdy wie, jak
uciekac i jak powiadamia¢ stuzby ratownicze (straz pozarna,
policje, pogotowie ratunkowe).

» Korzystaj podczas ewakuacji tylko z korytarzy i klatek
schodowych. Nie korzystaj z wind!

» Zamykaj za sobg drzwi - opdzZni to
oddziatywanie na Ciebie goracych gazéw
pozarowych.

» W  przypadku, gdy dym zacznie
obejmowaé Kkorytarz poruszaj sie w

L]
pozycji ugietej (nisko nad podtogg, l w
poniewaz tam bedzie najczystsze —
powietrze i najnizsza temperatura).
» Sprawdz czy wyjscia z pomieszczen, korytarze w Twoim domu

nie sg zablokowane, np. przez kartony - oméw inng droge
ewakuacji, gdyby pierwsza byta zablokowana.
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Jezeli znalaztes sie w sytuacji, gdy pozar
lub dym odciat jedyna droge ucieczki z
pomieszczenia, w ktérym sie znajdujesz
- pozamykaj i uszczelnij drzwi, np.
kocem, recznikiem, ubraniami, tak, aby
dym nie dostawat sie do S$rodka
pomieszczenia, w ktérym przebywasz
i czekasz na pomoc (oczywiscie po
wczesniejszym zaalarmowaniu strazy
i/lub innych oséb o miejscu naszego pobytu).

W przypadku, gdy dym i ptomienie znajdujg sie w miejscu gdzie
przebywasz, mozesz jako ochrone przed nim podczas ucieczki
uzy¢ zwilzonego woda koca, ptaszcza itp. Nie wdychaj dymu -
zaston usta mokrg tkaning, jezeli to mozliwe - zmocz swoje
ubranie lub owin ciato mokra grubg tkaning z naturalnych
materiatéw (z Inu, wetny, bawety itp.).

W przypadku, gdy znajdziesz sie w miejscu, ktérego nie mozesz
samodzielnie opusci¢ (odciete pomieszczenie, gruzowisko np.
po wybuchu) alarmuj ratownikéw, ludzi o miejscu swojego
pobytu poprzez: telefon, nawolywanie (krzyk), gwizdanie,
Swiecenie latarka, pukanie po metalowych elementach
konstrukgji i instalacji budynku (kaloryfery, rury od wody).
Korzystaj przy ewakuacji z piktograméw naklejonych na
Scianach lub podwieszonych pod sufitami, wskazujacych
kierunek do wyjScia na zewnatrz budynku.

Zawie$ domowy plan ewakuacji w widocznym miejscu w domu.
Wybierz okreslone miejsce zbidrki po ewakuacji, np. skrzynka
na listy, parking lub chodnik po drugiej stronie ulicy.

Jezeli, ktéry$s z cztonkéw Twojej rodziny ma problemy ze
stuchem lub poruszaniem sie, koniecznie wez to pod uwage przy
planowaniu ewakuacji.
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PRZYKLADOWE ZNAKI EWAKUACY]NE:

@ Drzwi ewakuacyjne

WYJSCIE
EXIT

25



Kierunek do wyjscia drogi
ewakuacyjnej schodami w dot w
lewo

. Kierunek do wyjscia drogi
z— S 4 I ewakuacyjnej w prawo

° Kierunek do wyjscia drogi
(5\ > I ewakuacyjnej dla

niepelnosprawnych w prawo

E Miejsce zbiorki do ewakuacji

Miejsce zbiorki
ewakuowanych

n Pierwsza pomoc medyczna

PIERWSZA POMOC
MEDYCZNA

\

Telefon awaryjny

TELEFON
AWARYJNY
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http://www.znaki-bhp.pl/produkty/82_miejsce_zbiorki_do_ewakuacji.html

TLENEK WEGLA - ,,CICHY ZABOJCA”

Czy wiesz, ze...?

Tlenek wegla (czad) powstaje podczas procesu niepetnego
spalania materiatow palnych, ktore wystepuje przy
niedostatku tlenu w otaczajgcej atmosferze.

Z tego wzgledu wszystkie urzgdzenia, w ktorych nastepuje

spalanie gazu lub innych paliw podczas ich pracy (np. piece
gazowe, piece opalane weglem lub drewnem, piecyki
tazienkowe, kominki, gazowe ogrzewacze pomieszczen),
moga by¢ Zrédtem tlenku wegla.

CZAD OSZUKUJE ZMYSLY!

B P ’x

NIE WIDAC! NIE SLYCHAC! NIE czuc!

Tlenek wegla to ,cichy zabdjca”. Jest bezbarwny, bezwonny, silnie
toksyczny. W przypadku wdychania czadu dochodzi do dusznosci.
Ostre zatrucie moze prowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzen
osrodka ukladu nerwowego i $mierci.
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CZUJKA NA STRAZY TWOJEGO BEZPIECZENSTWA

W & £ &

PRZYSPIESZONA BOL GLOWY OSLABIENIE DUSZNOSC SENNOSC
CZYNNOSC SERCA

Takie objawy moga swiadczy¢ o obecnosci tlenku wegla!

ewakuuj wspoétmieszkancow,
wyjdz na zewnatrz, wezwij straz pozarng
i zasiegnij porady lekarskiej

Natychmiast przewietrz mieszkanie, %

§~'

/

¥ (i .‘.)«'
Ogolnopolska kampania edukacyjno-informacyjna (‘\\\
Panstwowej Strazy Pozarnej CZl}J:lt(A

W jaki sposdb mozesz pomoc przy zatruciu tlenkiem
wegla?

> zapewnij osobie poszkodowanej doptyw $wiezego powietrza;

> wynie$ osobe poszkodowang w bezpieczne miejsce (jezeli nie
stanowi to zagrozenia dla zdrowia osoby ratujacej);

> wezwij stuzby ratownicze (pogotowie ratunkowe, straz
pozarng);

> jezeli osoba poszkodowana nie oddycha, ma zatrzymang akcje
serca, natychmiast zastosuj sztuczne oddychanie np. metoda
usta - usta oraz masaz serca;

> nie wpadaj w panike, kiedy znajdziesz dziecko lub dorostego
z objawami zaburzenia $wiadomosci w kuchni, tazience lub
garazu; jak najszybciej przystap do udzielania pierwszej
pomocy.
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WAZNE! Zamontuj czujke!
Regularnie
przeprowadzaj test
urzadzenia. Pamietaj
0 wymianie baterii

zgodnie z instrukcja

W trosce o wlasne
bezpieczenstwo, warto
rozwazy¢
zamontowanie w domu
czujnikow dymu i
czujnikow tlenku wegla.

Sposadb instalowania czujnikow tlenku wegla:

» Czujniki powinny by¢ montowane zgodnie z zaleceniami
producenta, najczesciej na wysokos$ci wzroku, min. 1,5 m od
podtogi oraz ok. 2 m od urzadzen mogacych by¢ Zrédtem tlenku
wegla.

» Detektoréw tych nie nalezy montowa¢ zaréwno w tzw.
martwych przestrzeniach, (np. wnekach zastonietych przez
meble czy zastony, w szczycie dachu, itp.), jak i tam gdzie jego
dziatanie bedzie zakt6cone przez bezposredni doptyw Swiezego
powietrza (np. w poblizu drzwi, okien, kratek wentylacyjnych,
wentylatorow).

» Liczba czujnikéow tlenku wegla, jakie nalezy zamontowad
w budynku zalezy od wielu czynnikéw, m.in.: liczby i lokalizacji
urzadzen mogacych by¢ zrédtem CO, uktadu budynku iloSci
sypialni. Generalng zasadg jest rozmieszczenie czujnikdw w taki
sposob, aby w przypadku ich zadziatania sygnat byt styszalny
w sypialniach.
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Glowna przyczyng zatruc tlenkiem wegla w budynkach
mieszkalnych s3 niesprawne przewody Kkominowe:
wentylacyjne i dymowe.

Wadliwe dziatanie wspomnianych przewodéw moze wynikac z:
» ich nieszczelnosci;

Y V V

braku konserwacji, w tym czyszczenia;
wad konstrukcyjnych;

niedostosowania istniejgcego systemu wentylacji do standardéw
szczelno$ci stosowanych okien i drzwi, w zwigzku z wymiang
starych okien i drzwi na nowe,

zatykania przewoddéw
kominowych (wentylacyjnych i dymowych).

CZUJKA NA STRAZY TWOJEGO BEZPIECZENSTWA

NAJCZESTSZE MIEJSCA POWSTAWANIA CZADU!
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Ogolnopolska kampania edukacyjno-informacyjna
Panstwowej Strazy Pozarnej
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W celu unikniecia zaczadzenia pamietaj, by:

>

>

przeprowadza¢ Kkontrole techniczne, sprawdzac¢ szczelnos¢
przewodéw kominowych, systematycznie je czyscic;

uzytkowac technicznie sprawne urzadzenia, w ktérych odbywa
sie proces spalania, zgodnie z instrukcjg producenta;

stosowa¢ urzadzenia posiadajgce stosowne dopuszczenia
w zakresie wprowadzenia do obrotu;

nie zaklejac i nie zastania¢ w inny sposo6b kratek wentylacyjnych
oraz systematycznie sprawdzac cigg powietrza, np. poprzez
przyktadanie kartki papieru do otworu badz kratki
wentylacyjnej; jesli nic nie zakl6ca wentylacji, kartka powinna
przywrze¢ do otworu lub kratki;

w przypadku wymiany okien na nowe, sprawdzi¢ poprawno$¢
dziatania wentylacji, poniewaz nowe okna s3 bardziej szczelne
w stosunku do wcze$niej stosowanych w budynku i moga
pogarszac wentylacje;

czesto wietrzy¢ pomieszczenie, w ktoérych odbywa sie proces
spalania (kuchnie, tazienki wyposazone w termy gazowe),
a najlepiej zapewni¢ nawet niewielkie rozszczelnienie okien;
nie bagatelizowac¢ objawow dusznoSci, bolow i zawrotéw gtowy,
nudnosci, wymiotéw, oszotomienia, ostabienia, przyspieszenia
czynnosci serca i oddychania, gdyz moga by¢ sygnalem, ze
ulegamy zatruciu czadem; w takiej sytuacji nalezy natychmiast
przewietrzy¢ pomieszczenie, w ktérym sie znajdujemy
i zasiegna¢ porady lekarskie;.
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Zaznacz odpowiednim kolorem miejsce, w ktérych nalezy zamontowa¢
czujniki.

. czujniki czadu | dymu

m ’ czujniki czadu
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NIEBEZPIECZNE ZJAWISKA POGODOWE

Anomalie pogodowe takie jak huragany, traby powietrzne, duze wahania
temperatury, gwalttowne opady i dtugotrwate upaly staly sie nasza
rzeczywistos$cia. Zjawiska te powodujg zaré6wno duze straty materialne, jak

i ofiary w ludziach.

Mozemy jednak skutecznie uchroni¢ sie przed ich niebezpiecznymi skutkami,
stosujac ponizsze rady.
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SILNE WIATRY, BURZE, GWALTOWNE OPADY.

Aby gwaltowne zjawiska atmosferyczne Cie nie zaskoczyly:

stuchaj prognoz pogody oraz ostrzezen podawanych w radio
i telewizji,

stuchaj polecen stuzb ratowniczych,
sprawdz stan okien - zamknij wszystkie i zabezpiecz,

uprzatnijmy z obejscia i balkonu przedmioty, ktére mogtyby
narobi¢ szkéd w przypadku porwania ich przez wiatr,

Co robic¢?

> Nie wychodz na zewnatrz, jesli nie jest to absolutnie konieczne.

> Jesli juz znalazte$ sie z dala od domu, znajdZ bezpieczne
schronienie lub pozostan tam, gdzie jeste$, dopoki wichura nie
przejdzie.

> OpuSC otwartg przestrzen. Nie zatrzymuj sie pod trakcjami
elektrycznymi, planszami reklamowymi i drzewami; nie
spaceruj tez pod balkonami - spadajace doniczki, kwietniki lub
szyby okienne moge dotkliwie poranic.

> Wylacz z gniazdek wszystkie zbedne urzadzenia elektryczne
oraz anteny.

> Powiedz rodzinie, znajomym dokad sie ewakuujesz, zostaw
numer kontaktowy.

> Zabierz przygotowany wcze$niej podreczny bagaz oraz ciepta
odziez.

> Jezeli znajdujesz sie w samochodzie, zatrzymaj sie na poboczu
i przeczekaj ulewe. Unikaj zatrzymywania sie pod drzewami,
przewodami elektrycznymi itp.
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UPALY

Zbyt intensywny wysitek w czasie goragcego dnia, spedzanie zbyt
dtugiego czasu na storicu albo zbyt dtugie przebywanie w przegrzanym
miejscu moze spowodowac uraz termiczny, ktory moze przybrac postac

oparzenia stonecznego lub przegrzania.

Objawy oparzenia stonecznego:

;
\\;
\\;

zaczerwienienie i pieczenie skory;
mozliwe swedzenie;
goraczka, bdl gtowy.

Objawy przegrzania:

YVVVVYVYY

oslabienie;

zawroty gltowy;

pragnienie;

nudnos$ci i wymioty;

kurcze mie$ni (zwlaszcza nog i brzucha);
utrata przytomnosci.

Badz przygotowany na wystgpienie gwaltownego ocieplenia:

ogranicz do niezbednego minimum przebywanie na stoncu,
zwlaszcza w okresie najintensywniejszego dziatania jego
promieni, pozostan w domu tak dtugo, jak to mozliwe;

utrzymuj chtodne powietrze wewnatrz pomieszczenia, stosujac
zaluzje w drzwiach i oknach;

regularnie pij duze ilosci wody. Osoby cierpigce na epilepsje oraz
schorzenia serca, nerek lub watroby powinny skontaktowac sie
z lekarzem;

ubieraj sie w jasng, luZzna odziez, zakrywajagca mozliwie
najwieksza powierzchnie skory;

no$ nakrycie gtowy, ktore skutecznie bedg chronic twarz i gtowe
przed nadmiernym nagrzaniem;

unikaj skrajnych zmian temperatury. Zwolnij tryb zycia.
Zredukuj i ogranicz wyczerpujace zajecia;
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> pamietaj, Ze podczas upatéw wystepuje zwiekszone zagrozenie
przeciwpozarowe. Dlatego przebywajac w lesie, na
podsuszonych tgkach, zachowaj szczegblng ostroznos¢ i staraj
sie nie zaproszy¢ ognia.
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Jak prawidlowo zgtasza¢ na numer alarmowy?

Po wybraniu numeru alarmowego i zgtoszeniu sie dyzurnego spokojnie
i wyraZnie powiedz:

1. Gdzie (adres) i co sie stato?

2. Twoje imie i nazwisko.

3. Numer telefonu, z ktérego dzwonisz.

4. Jak wyglada sytuacja na miejscu
zdarzenia?

5. Czy sg osoby poszkodowane, zagrozone
(okresli¢ liczbe w miare mozliwosci)?

Pamietaj !

Po przekazaniu powyzszych informacji osoba zgtaszajaca
nie powinna sie roztgczac (nie nalezy odktadac¢ stuchawki
telefonu) do czasu uzyskania wyraznej zgody od osoby

przyjmujcej zgtoszenie. Nalezy postepowac zgodnie
z zaleceniami przekazanymi przez osobe przyjmujaca
zgltoszenie.
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